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POLITICA DE GESTION INTEGRADA
SUDAMERICANA DE SOFTWARE S.A.

Sudamericana
E de Software S.A.

FA@FFIEIREEN

En Sudamericana de Software S.A. nos comprometemos a desarrollar
aplicaciones informaticas para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes mejorando continuamente nuestros procesos, la gestién de la
calidad y la gestidon preventivas de riesgos.

El compromiso de Sudamericana de Software S.A., esta fundamentado

en:

v

Cumplir con la legislacién ecuatoriana aplicable y los requisitos
acordados con los clientes.

Identificar los peligros, evaluar los riesgos e implementar los
controles operativos para dotar a todo el personal de las mejores
condiciones de seguridad y salud.

Brindar a nuestros colaboradores los recursos y la capacitacién
adecuada para alcanzar las competencias requeridas en seguridad
y salud.

Que la politica compromete a la Alta Direccion y a todos los
integrantes de la organizacién a trabajar con prevencidn,
aplicando los controles operativos establecidos y mejorandolos
permanentemente.

Guayaquil, 23 de junio de 2014



SUDAMERICANA DE SOFTWARE S.A.

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DE SUDAMERICANA DE SOFTWARE S.A. S.A.S.F.

SUDAMERICANA DE SOFTWARE S.A. S.A.S.F., en uso de sus
atribuciones legales expide el presente Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo conforme a las leyes laborales y las resoluciones del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

CAPITULO I
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Art. 1.- Disposiciones reglamentarias.

1. De las obligaciones de Sudamericana de Software:

a) Formular las directrices de seguridad y hacerlas conocer a todo
el personal de la compaiia. Proveer los recursos necesarios
para la gestion preventiva.

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial vy
periddicamente, con la finalidad de establecer adecuadamente
los controles operacionales.

c) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo
aquellos trabajadores que hayan recibido la capacitacion
adecuada, puedan realizar las actividades de mayor riesgo.

d) Comunicar a los trabajadores sobre los riesgos laborales a los
que estan expuestos vy sobre los controles operativos
respectivos.

e) Entregar al trabajador los equipos de proteccién personal,
herramientas e instalaciones adecuadas para la realizacién de
su trabajo, ademas de la preparacién necesaria para la
utilizacion de los equipos.

f) Entregar un ejemplar del presente reglamento a cada uno de
sus trabajadores.

g) Reportar a las autoridades correspondientes los accidentes
ocurridos en el trabajo y entregar una copia al Comité de
Seguridad y Salud.
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De las obligaciones y derechos de los trabajadores de
Sudamericana de Software.

b)

f)

g)

h)

i)

k)

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen
en Sudamericana de Software, asi como a las instrucciones que
les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen
al empleador.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de proteccion individual y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados.

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de
cualquier situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por
motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los
trabajadores.

Cooperar y participar en el proceso de investigaciéon de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica, asi como la de
sus companferos.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y
que se haya originado como consecuencia de las labores que
realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

Someterse a los examenes médicos que Sudamericana de
Software establezca.

Mantener las herramientas, equipos y lugares de trabajos
ordenados y limpios.

Asistir a las capacitaciones, adiestramientos y demas
requerimientos que solicite Sudamericana de Software.

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen
su salud, seguridad y bienestar.

m)Los trabajadores tienen derecho de consulta, participacion,

formacién, vigilancia y control de la salud en materia de
prevencion.
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Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los
riesgos laborales vinculados a las actividades que realizan.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los
trabajadores tienen derecho a interrumpir su actividad cuando,
por motivos razonables, consideren que existe un peligro
inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros
trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio
alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe o cometido
negligencia grave.

De las prohibiciones a Sudamericana de Software.

Dejar de cumplir las disposiciones que en materia de
prevencion de riesgos emanen de la ley.

Incumplir con el presente reglamento.

Impedir las reuniones periédicas del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo durante la jornada laboral.

Disponer de equipos o herramientas que no cuenten con las
defensas o guardas de proteccidn que garanticen la operacion
segura.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para lo
cual no fue entrenado previamente.

Utilizacidn de sustancias y otros elementos en los lugares de
trabajo que resulten nocivos para la salud de los trabajadores.

De las prohibiciones a los trabajadores de Sudamericana de
Software.

a)

b)

C)
d)

e)

Las actividades violentas tales como peleas y actitudes que
pongan en riesgo la seguridad de los trabajadores.

Portar armas de fuego o cualquier otro tipo de arma dentro de
las instalaciones de Sudamericana de Software.

Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos.
Usar los extintores contra incendios sin causa justificada.
Reparar o intervenir en el sistema eléctrico sin conocimientos

técnicos o sin previa autorizacion superior.
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f) Laborar bajo la influencia del alcohol u otras sustancias que
alteren su comportamiento.

g) Realizar actividades de riesgos sin tener informacion,
capacitacion y adiestramiento en los controles operativos.

h) Distraer la atencién de las labores con juegos, bromas, rifas o
discusiones que puedan ocasionar accidentes.

i) Portar teléfonos celulares u otros medios de distraccidon durante
una operacion de trabajo que requiera total atencion.

j) Almacenar o archivar inadecuadamente un objeto que podria
caer o producir tropiezos al personal.

5. De las sanciones.

a) Las transgresiones al presente reglamento se dividen en dos
grupos, asi: FALTAS LEVES Y FALTAS GRAVES.

b) Tres faltas leves en un periodo de 30 dias, seran calificadas
como una falta grave.

c) Con una falta grave del trabajador, Sudamericana de Software
queda facultada para solicitar el correspondiente Visto Bueno
conforme a lo sefialado en el Cédigo del Trabajo.

d) Se considera falta leve del trabajador, al incumplimiento de las
normas de seguridad establecidas en el presente reglamento
pero sin generar la exposicion a un peligro potencial para la
vida y la salud.

e) Se considera falta grave del trabajador, al incumplimiento de
las normas de seguridad establecidas en el presente
reglamento y con tal comportamiento se expusiera a si mismo,
a sus compaferos o0 a cualquier persona dentro de la empresa
a un peligro inmediato para la vida o la salud.

CAPITULO II
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

Art. 2.- Del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1. Sudamericana de Software mantendra un Comité de Seguridad e
Higiene del trabajo, sujeto a las normas y Reglamentos vigentes,
como son el Cédigo de Trabajo y el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo. Este Comité contribuird con la prevencion de los riesgos.

2. El Comité de Seguridad y Salud de acuerdo a lo establecido en el
articulo 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
estard integrado por tres representantes del empleador vy tres
representantes de los trabajadores con sus respectivos suplentes.

3. Para ser miembro del comité, debera trabajar en Sudamericana
de Software, ser mayor de edad, saber leer y escribir y tener
conocimientos basicos de seguridad y salud.

4. Las actas de constitucion del comité seran comunicadas por
escrito al Ministerio de Relaciones Laborales y al IESS, asi como
al empleador y a los trabajadores. Igualmente se remitira durante
el mes de enero, un informe anual sobre los principales asuntos
tratados en las sesiones del afo anterior ocupacional.

Art. 3.- De las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

1. Nombrar entre sus miembros al Presidente(a) y Secretario(a), los
cuales tendran la alternabilidad sefialada en el numeral primero
del articulo 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, sus
funciones seran por wun ano, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente.

2. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario
representara a los trabajadores y viceversa. Cada representante
del Comité tendra un suplente elegido de la misma forma que el
titular, que sera principalizado en caso de falta o impedimento de
este. Concluido el periodo para el que fueron elegidos deberan
designarse al nuevo presidente y al secretario.

3. Conocer o participar en la investigacion de accidentes de trabajo
y vigilar las medidas a tomar sean estas preventivas o correctivas
para impedir su repeticion.
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4. Realizar inspecciones peridédicas generales a los lugares o locales
donde se utilizan herramientas o equipos de trabajo.

5. Sugerir y opinar reformas y recomendaciones al Reglamento
Interno de Seguridad.

6. Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos.

7. Reunirse ordinariamente una vez al mes, y de manera
extraordinaria cuando ocurriere un acontecimiento considerado
como grave, o por peticién del Presidente o de la mayoria de sus
miembros.

8. Realizar las Sesiones del Comité durante las horas laborables, sin
que ninguno de sus miembros tenga opcidn a una retribucién
adicional.

9. Tomar resoluciones, las cuales se adoptaran por mayoria simple,
y en caso de igualdad en las votaciones, el Presidente del Comité
contara con el voto dirimente.

10. Notificar al responsable del area de trabajo correspondiente
toda situacién de falta de seguridad o violacidén al reglamento que
hubiere observado.

11. Controlar permanentemente que el personal utilice
adecuadamente el equipo de proteccidon personal y aplique las
medidas preventivas que se recomiendan para cada labor.

12. Analizar las condiciones de trabajo de la compafiia y solicitar
a sus directivos la adopcién de Medidas de higiene y seguridad en
el trabajo.

Art. 4.- Deberes y atribuciones del Presidente y Secretario del
Comité de Seguridad.

1. Deberes y atribuciones del presidente

a. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias.
b. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarios.
c. Legalizar las actas de las sesiones realizadas.

d. Las demas que le asignen los Estatutos, Reglamentos y leyes
afines.
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Deberes del Secretario.

a. Notificar la convocatoria a las sesiones a todos los miembros

del Comité de Seguridad.
b. Elaborar las actas de las sesiones que se realicen.

c. Mantener y conservar en archivos: actas, recomendaciones,
estadisticas, etc., asi como elaborar las comunicaciones
emitidas por el Comité de Seguridad.

Art. 5.- Deberes y atribuciones de los vocales del Comité de
Seguridad.

1.
2.

Asistir a las sesiones ordinarias o extraordinarias.

Velar por el cumplimiento de las normas, Reglamentos, Acuerdos,
Convencidn, Resoluciones, referentes a seguridad y salud.

. Las demas que le asigne el Comité y el presente Reglamento.

Art. 6.- Del Médico Ocupacional y del Responsable de Seguridad
y Salud de la empresa.

1.

Debido al numero pequefio de trabajadores Sudamericana de
Software dispondra de un botiquin con todos los elementos
necesarios conforme al Reglamento de Servicio Médico.

. Se contara con la asistencia periédica de un médico ocupacional,

el mismo que se encargara del programa de vigilancia a la salud
y de la capacitacidn necesario para prevenir enfermedades
profesionales.

. El Responsable de Seguridad y Salud designado por el

empleador, tendra las siguientes responsabilidades.

a. Gestionara la formacién de primeros auxilios para el personal
de la empresa.

b. Vigilara el cumplimiento de los examenes preocupacionales,
ocupacionales y de retiro conforme al puesto de trabajo.

c. Coordinara la transferencia de accidentados a las Unidades
Médicas del IESS.
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d. Realizar la induccidn de seguridad y salud del personal de
nuevo ingreso para la prevencion de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

e. Colaborara con las autoridades de salud en las campafias de
educacién preventiva y solicitar asesoramiento de estas
instituciones si fuere necesario.

f. Evaluar los puestos de trabajo de mujeres embarazadas vy
personas disminuidas fisica y/o psiquicamente con el objetivo
de controlar los riesgos de seguridad y salud.

Art. 7.- De la responsabilidad de los Gerentes.

1.

Transmitir una actitud proactiva de seguridad a todo nivel de los
trabajadores.

. Incluir la prevencion en todas las decisiones y en cualquier

actividad que se realice u ordene.

. Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos

gue puedan afectar la salud y al bienestar de los trabajadores.

Proveer los recursos necesarios para la gestion eficaz de la
prevencion de riesgos en Sudamericana de Software.

Art. 8.- De la responsabilidad de los Jefes Departamentales y
supervisores.

1.

Conocer, seguir y vigilar el cumplimiento del presente reglamento
y los procedimientos de trabajos establecidos por la empresa.

. Observar y corregir todo acto u operacion peligrosa y con la

misma importancia reconocer cuando los trabajadores estén
realizando un trabajo ejemplar.

. Realizar didlogos periédicos con los trabajadores advirtiendo los

peligros y riesgos que puedan presentarse en la realizacién del
trabajo.

Crear un ambiente y conciencia favorable hacia la seguridad y

salud, dando ejemplo en todo sentido y demostrar interés en el
cumplimiento de las normas.
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5. Dar aviso de inmediato a las autoridades de Trabajo y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes ocurridos en
el trabajo.

6. Realizar la capacitacion en materia de seguridad y salud para los
trabajadores nuevos en la empresa.

7. Promover el compromiso con la politica de Seguridad y Salud del
personal a cargo.

CAPITULO III

DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES
VULNERABLES

Art. 9.- De la prevencion de riesgos de los trabajadores
sensibles.

1. Sudamericana de Software respeta la ley sobre el trabajo de la
mujer, garantizard la proteccion especialmente durante el
embarazo y parto.

2. Sudamericana de Software rechaza cualquier forma de
explotacién infantil, respeta las leyes de proteccién del menor.

3. Sudamericana de Software mantendra vigilancia ambiental y
bioldgica para la poblacién con discapacidad y sobreexpuesta a
los riesgos del trabajo.

CAPITULO IV
DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA
Art. 10.- De los factores de riesgo mecanicos.

1. No correr en las escaleras, evitar resbalones y tropiezos.

2. Los operadores y trabajadores utilizaran los medios de proteccion
personal adecuados a los riesgos a los que estén expuestos.

3. Utilizar escaleras manuales que cumplan con los requerimientos
técnicos, leer las instrucciones y usarlas correctamente.

11
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4. Uso de herramientas en buen estado y adecuadas para el trabajo.
Informe y retire de servicio de las herramientas en mal estado.
Después del trabajo asegurese de colocar cada cosa en su lugar.

5. Durante la limpieza humeda de los pisos, el personal debera
sefalizar el area de riesgo.

6. No coloque o almacene objetos de forma incorrecta en los
escritorios, tales objetos podrian caer y lastimarlo.

7. Utilizar correctamente los ascensores; no usarlos en caso de
incendios.

Art. 11.- De los factores de riesgos fisicos de Sudamericana de
Software.

1. Todos los equipos e instalaciones eléctricas seran instalados y
conservados de tal manera que prevenga el peligro de contactos
directos e indirectos.

2. Todos los conductores y circuitos eléctricos deben estar
suficientemente aislados y protegidos.

3. Todos los equipos y herramientas eléctricas deben tener conexion
de masa a tierra.

4. Todos los equipos y circuitos eléctricos deberan considerarse
energizados a menos que se compruebe lo contrario. Aislar la
corriente para efectuarse trabajos en los circuitos.

5. Todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacion natural o artificial conforme a las
recomendaciones técnicas. Se realizara una limpieza periddica a
las luminarias y en caso necesario se realizara el cambio.

6. Los acondicionadores de aires de las oficinas deben regularse de
tal forma que aseguren el confort térmico del 95% o mas de
los ocupantes.

7. Durante las reuniones de trabajo apagar los teléfonos celulares o
utilizarlos en vibracion.

8. No sintonizar musica a alto volumen que pueda afectar la
concentracion en el trabajo de sus compaferos.

12
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Art. 12.- De los factores de riesgos quimicos de Sudamericana
de Software.

1.

2.

3.

Art.

El usuario del producto quimico debe estar familiarizado con la
hoja de seguridad MSDS (hoja de seguridad del compuesto
quimico) y cumplir con las recomendaciones establecidas.

Usar los equipos de proteccion personal recomendados en la hoja
de seguridad.

Usar guantes para la limpieza y desinfeccion de las oficinas.

13.- De los factores de riesgos ergonémicos de

Sudamericana de Software.

1.

Proveer de ambientes y puestos de trabajo adaptados a las
labores de los trabajadores de Sudamericana de Software, con la
finalidad de prevenir las enfermedades ocupacionales.

Las tareas no deben exigir la adopcion de posturas forzadas, como
tener todo el tiempo extendidos lo brazos o estar encorvados
durante mucho tiempo.

Los wusuarios de computadoras deben tener la formacion
adecuada sobre el uso correcto de los equipos y las aplicaciones
de los programas requeridos en su tarea. Las estaciones de
computadoras deben cumplir con las recomendaciones
ergondmicas.

. La pantalla del computador debe ubicarse correctamente para

evitar los reflejos.

Nunca levantar cargas sobre su limite, pedir ayuda a un
compafero o utilizar equipos cargadores. Tenga presente que
empujar una carga es mas facil para la espalda que tirar de ella.

Art. 14.- De los factores de riesgos bioléogicos de Sudamericana
de Software.

1.

En Sudamericana de Software no tenemos procesos con fuentes
de riesgos bioldgicos, sin embargo este tipo de riesgo no es ajeno
a la naturaleza humana y las consecuencias o enfermedades que
se puedan propagar entre los trabajadores, consecuentemente es
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necesario entender y prevenir las enfermedades por agentes
bioldgicos.

2. Los agentes biolégicos son microorganismo, con inclusion de los
genéticamente modificados, cultivos celulares y endoparasitos
humanos, susceptibles de originar cualquier tipo de infeccién,
alergia o toxicidad.

3. Los principales agentes bioldgicos a considerarse son: bacterias,
virus, ricketsias, hongos y parasitos.

4. Los agentes bioldgicos se clasifican de acuerdo a su riesgo de
producir infeccidn en los siguientes grupos:

Grupo 1. Aquel que resulte poco probable que cause una
enfermedad en el hombre.

Grupo 2. Aquel que puede causar una enfermedad en el hombre
y puede suponer un peligro para los trabajadores, siendo
poco probable que se propague a la colectividad y existiendo
generalmente profilaxis o tratamiento eficaz.

Grupo 3. Aquel que puede causar una enfermedad grave en el
hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores,
con riesgo de que se propague en la colectividad vy
existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento eficaz.

Grupo 4. Aquel que causando una enfermedad grave en el
hombre, supone un serio peligro para los trabajadores, con
muchas probabilidades de que se propague a la colectividad
y sin que exista generalmente una profilaxis o tratamiento
eficaz.

5. No compartir cucharas ni vasos durante el consumo de agua y
alimentos, esta medida evitara una posible propagacion colectiva
de enfermedades ocasionadas por agentes bioldgicos.

6. Los lugares de trabajo deben disponer de agua potable suficiente.

7. Mantener los banos limpios, lavarse las manos después de su uso.

8. Bote los papeles en el tacho de basura, nunca afuera. Utilice el
papel higiénico sin desperdiciar.

9. Luego de usar el lavabo, déjelo limpio enjuagandolo.

10. No riegue agua en el piso, si sucede debe secarlo.

14
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11. En caso de requerirse atencion de primeros auxilios, los
respondedores a esta emergencia deben utilizar los equipos de
seguridad bioldgica: guantes y gafas.

Art. 15.- De los factores de riesgos Psicosociales de
Sudamericana de Software.

1. El concepto de factores de riesgos psicosociales hace referencia a
aquellas condiciones que se encuentran presentes en el trabajo y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacidn de la tarea, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi
pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el
origen de la aparicion tanto de determinadas actitudes
inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas
consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del
trabajador.

2. Ante una determinada condicion psicosocial laboral adversa no
todos los trabajadores desarrollaran las mismas reacciones.
Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de
adaptacion, etc.) determinaran la magnitud y la naturaleza tanto
de sus reacciones como de las consecuencias que sufrira. Asi,
estas caracteristicas personales también tienen un papel
importante en la generacion de problemas de esta naturaleza.

3. Sudamericana de Software mantendra control de los siguientes
factores de riesgos: carga mental, autonomia temporal, contenido
del trabajo, supervisidon-participacién, definicién de rol, interés por
el trabajador y relaciones personales.

4. Todos los trabajadores de Sudamericana de Software deben velar
por mantener un ambiente de trabajo armonioso.

5. Problemas personales que puedan afectar las relaciones laborales,
deben comunicarse a su jefe inmediato con el propdsito de
prevenir las consecuencias graves de los riesgos psicosociales.

CAPITULO V
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DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Art. 16.- De los accidentes mayores en Sudamericana de
Software.

1. Accidente mayor es cualquier accidente, (incendio, explosion,
derrame o fuga de productos quimicos), generado por una
actividad industrial o un evento natural que suponga una situacion
de grave riesgo para las personas, el medio ambiente y los bienes
de Sudamericana de Software.

2. La clasificacidon de los accidentes mayores es la siguiente:

a. Categoria 1: Se estima que tengan como consecuencia dafios
referidos Unicamente a la instalacién accidentada y no exista
dafios de ningun tipo al exterior.

b. Categoria 2: Se estima como consecuencia posibles victimas y
dafos materiales en las instalaciones, la repercusién al exterior
se limita a dafios leves o efectos adversos sobre el medio
ambiente en zonas limitadas.

c. Categoria 3: Se estima que tenga como consecuencias
posibles victimas, dafios materiales graves o alteraciones
importantes en el medio ambiente en zonas extensas en el
exterior de las instalaciones.

3. La inspecciéon y operatividad de los sistemas contra incendios
disponibles en la empresa sera responsabilidad del Responsable
de Seguridad.

4. Todo trabajador debe tomar las precauciones necesarias para
evitar las fuentes de ignicion: no fumar, ni llamas abiertas sin
autorizacion.

5. Mantener los circuitos eléctricos en buen estado y protegidos de
contactos accidentales.

6. Todo trabajador esta obligado a conocer el funcionamiento del

extintor contra incendio y usarlo en caso de un conato de
incendio.

CAPITULO VI

DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD
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Art. 17.- De la seializacion en Sudamericana de Software.

1. Los letreros y avisos de circulacion, areas, normas operativas y
seguridad general seran ubicados en lugares visibles con letras y

simbolos legibles.

2. Las areas y actos restringidos deben identificarse correctamente.

Prohibido
fumar

Prohibido generar
abierta

[lama

Prohibido el
paso

3. La senalizacion de evacuacién e informacién serda implementada
en todos los ambientes de trabajo, debiendo entrenar a los

trabajadores sobre su ubicacién y su significado.

4. Las rotulaciones de obligaciones y de precaucion cumpliran con
disefos y colores respectivos.
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Indicacion Uso obligatorio |Uso obligatorio de
general de de casco. proteccién
obligacién. auditiva.

Uso obligado de| Uso obligatorio [Uso obligatorio de
guantes de botas. gafas

5. Se colocaran rotulaciones homologadas, prohibiciones,
restricciones.

&) i

CAPITULO VII
DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Art. 18.- De la vigilancia de la salud de los trabajadores.

1. Todos los trabajadores de Sudamericana de Software deben
someterse a examenes periddicos y de retiro que la empresa
estime conveniente desde el punto de vista preventivo.

2. Los examenes ocupacionales se realizaran por medio del IESS,

por cualquier laboratorio particular o por medio el Ministerio de
Salud Publica.

3. Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los
examenes médicos o estudios especiales practicados con ocasion
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de la relacién laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados.

. El Comité de Seguridad debe difundir los conocimientos

indispensables para la prevencion de enfermedades profesionales
y accidentes de trabajo.

. El empleador organizara programas de educacién para la salud en

base a conferencias, charlas, concursos, recreaciones, Yy
actividades deportivas destinadas a mantener la formacién
preventiva de la salud y seguridad mediante cualquier recurso
educativo y publicitario.

. El Responsable de Seguridad debera colaborar con las

autoridades de salud en las campafias de educacién preventiva y
solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario.

El Responsable de Seguridad promovera la capacitacion vy
entrenamiento del personal para primeros auxilios.

CAPITULO VIII

DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES

19.- De los registros de investigacion de accidentes e
incidentes.

. El Comité de Seguridad, llevard un registro sobre los accidentes

ocurridos en Sudamericana de Software a fin de computar los
indices y comprobarlos con los periodos anteriores.

Todo accidente debera ser reportado al Comité de Seguridad vy
Salud de Sudamericana de Software para la debida investigacion.
En la investigacién deberan analizarse todos los hechos para
determinar las causas directas, causas indirectas y causas
basicas, finalmente establecer los controles efectivos para evitar
la repeticién del evento.

. La determinacion de las medidas correctivas se realiza

simultdneamente y en estrecha relacién con la precision de las
causas.

. Todas las acciones correctivas determinadas en la investigacion de

los accidentes deben cumplirse.
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5. En caso de riesgo inminente, los correctivos de sus causas, se

emitiran en el lugar de trabajo al momento de la investigacion.

CAPITULO IX

DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE

RIESGOS

Art. 20.- De la induccion y capacitacion.

1.

Es politica de Sudamericana de Software manejar sus actividades
de tal manera que se proteja la salud y seguridad de sus
trabajadores y clientes.

. Sudamericana de Software proporcionara capacitacion a sus

trabajadores sobre los controles operacionales de los factores de
riesgos identificados y evaluados, a fin de prevenir la ocurrencia
de accidentes y enfermedades profesionales.

. Es obligacion de todos los trabajadores de la compaiia reforzar

cotidianamente la cultura preventiva de Sudamericana de
Software por medio del autocuidado, cuidado de su companero y
cuidado de los bienes de la compaiiia.

. Toda persona que ingrese a trabajar a la compafia recibira la

induccion general del puesto de trabajo, ésta incluye:

a) La identificacién de los factores de riesgo del puesto.

b) Politica de la Gestion Integrada de calidad y seguridad.
c) Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
d) Respuesta en caso de emergencia.

e) Uso de los equipos de proteccidn, en caso de aplicar.

5. Durante el proceso de induccidon y capacitacion se debe incluir

especialmente a los grupos vulnerables. Sudamericana de
Software debe considerar las medidas de control para este grupo.

CAPITULO X

DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
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Articulo 21.- EQUIPOS DE PROTECCION Y ROPA DE TRABAJO

1. El responsable de seguridad y salud, definira las especificaciones y
estandares que deberan cumplir los equipos de proteccidn

individual en caso de ser necesario.

2. La empresa, en la realizacién de sus actividades, priorizara la

proteccion colectiva sobre la individual.

3. El equipo de proteccidon personal en Sudamericana de Software

sera requerido para las tareas de limpieza y mantenimiento.

4. El personal que requiera la utilizaciéon de equipos de proteccién
personal debera ser capacitado para el uso y mantenimiento

adecuado.

5. El equipo de proteccién personal deteriorado, deberda ser
inmediatamente reemplazado; la empresa mantendra un stock
adecuado de los equipos de proteccion que frecuentemente se

usan.

CAPITULO XI
DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 22.- De la generacion, manipulacion, almacenamiento y

disposicion final de desechos.

1. Los desechos generados por Sudamericana de Software seran
clasificados y depositados correctamente para su disposicidon

final.

». Sudamericana de Software dispondra de los elementos necesarios
para contener posibles derrames de productos quimicos para

limpieza.

3. Sudamericana de Software se compromete con el medio ambiente
y exige a sus trabajadores el cumplimiento de las mejores
practicas ambientales, evitando el derroche de energia y el

desperdicio de los insumos.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES.

Art. 23.- De las disposiciones finales del Reglamento.
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-

. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo entrara
en vigencia desde la fecha de su aprobacidon por la Direccion
Regional del Ministerio de Relaciones Ilaborales, este sera
informado a todos los trabajadores.

2. Las obligaciones y prohibiciones que se senalan en el presente
reglamento son también aplicables a los proveedores de servicios
técnicos especializados y en general a todas las personas que
realicen trabajos en Sudamericana de Software.

3. Todo lo que no esté considerado en el presente Reglamento se
someterd a lo prescrito a las Leyes, Decretos y ordenanzas
aplicables y que las autoridades dicten en el futuro.

4. Las transgresiones al presente reglamento seran sancionadas
conforme al articulo 5 del mismo documento, a lo establecido en
el Reglamento Interno de la empresa o segun lo establecido en la
legislacién nacional.

5. Este reglamento cumple con todos los parametros técnicos
establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales

SUDAMERICANA DE SOFTWARE S.A. S.A.S.F.

WMAWA

ROGERIO'BRAVO NUNEZ
ESPECIALISTA SST. R. 07/08/183 Guayaquil, 3 de julio de 2014
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